
Cナビにログインができない場合の対処法
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Cナビにログインができない際の対処法についてご案内します。
この問題ですが、多くの場合、サードパーティーCookieのブロックを全て解除いただく、
または、許可するサイトにミスミを追加いただくことで解決可能です。お使いのブラウザ
によって設定方法が異なりますので、お手数ですがご利用のブラウザの設定方法をご確認
の上、設定を行っていただけますと幸いです。
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①Google ChromeのCookie許可設定方法

Google Chromeの設定画面を開き以下の手順で設定をお願いいたします。
1.プライバシーとセキュリティ
2.サードパーティーCookie
3.「サードパーティーのCookieを許可する」（下図赤枠）をONに設定
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②Google ChromeのCookie許可サイト追加設定方法

Google Chromeの設定画面を開き以下の手順で設定をお願いいたします。
1.プライバシーとセキュリティ
2.サードパーティーCookie
3.「サードパーティーCookieの使用が許可されています」（下図1赤枠）の
追加ボタンをクリック

4.サイトの追加に「jp.misumi-ec.com」を入力（下図2赤枠）して追加
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③Microsoft EdgeのCookie許可設定方法

Microsoft Edgeの設定画面を開き以下の手順で設定をお願いいたします。
1. Cookie とサイトのアクセス許可
2. Cookie とサイトデータの管理と削除
3.「サードパーティーのCookieをブロックする」（下図赤枠）をOFFに設定
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④Microsoft EdgeのCookie許可サイト追加設定方法

Microsoft Edgeの設定画面を開き以下の手順で設定をお願いいたします。
1. Cookie とサイトのアクセス許可
2. Cookie とサイトデータの管理と削除
3.「許可」（下図1赤枠）の追加ボタンをクリック
4.サイトの追加に「jp.misumi-ec.com」を入力、
「このサイトにサードパーティのCookieを含める」にチェックをして追加（下図2赤枠）
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⑤FirefoxのCookie許可設定方法

Firefoxの設定画面を開き以下の手順で設定をお願いいたします。
1.他の設定を管理をクリック
2.プライバシーとセキュリティをクリック
3.「ブラウザープライバシー」をカスタムに変更、さらに「クロスサイトトラッキング Cookie」
（下図赤枠）を選択
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⑥解決しない場合について

今回ご案内した対処法で解決しない場合や、何かご不明な点がございましたら、
お手数ですが、以下のCナビお問い合わせにご連絡ください。

お問い合わせ
050-3131-1182

9：00～12：00、13：00～18：00
（日曜日・年末年始は除く）

7


	スライド 1
	スライド 2
	スライド 3
	スライド 4
	スライド 5
	スライド 6
	スライド 7

